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§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla kryteria rekrutacji Uczestnikow projektu oraz zakres
dziatania Mobilnego Centrum Wsparcia Opiekundéw Faktycznych.

§2
Stowniczek pojec

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1. Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt ,Pokonaé ograniczenia — rozwdj ustug
spofecznych skierowanych do oséb zaleznych, niepetnosprawnych i ich opiekunéw”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Osi Priorytetowej 9 Region
spojny spotecznie Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.2 Ustugi
opiekuncze oraz interwencja kryzysowa — ZIT (typ projektu A i B) w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

2. Beneficjent/Realizator projektu — Gmina Wieliczka, Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wieliczce, adres: 32-020 Wieliczka, ul. B. Szpunara 20.

3. Uczestnik projektu/,UP” — osoba, spetniajgca kryterium grupy docelowej,
zakwalifikowana do udziatu w projekcie, ktérej udzielono wsparcia w ramach projektu.

4. Otoczenie — osoba lub rodzina nalezgca do kregu oséb z najblizszego otoczenia UP,
do ktorej skierowano niezbedne wsparcie dla skutecznej odbudowy lub podtrzymania
umiejetnosci do samodzielnego uczestniczenia w zyciu spoteczno-zawodowym UP.

5. Grupa docelowa — osoby niesamodzielne i opiekunowie nieformalni, ktérzy mieszkaja, ucza
sie badz pracujg na terenie Gminy Wieliczka.

6. MCWOF — Mobilne Centrum Wsparcia Opiekunéw Faktycznych, adres: 32-020 Wieliczka,
ul. Szpunara 20.

7. Regulamin — Regulamin Centrum Wsparcia Opiekundéw Faktycznych.

8. Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba petnoletnia opiekujgca sie osobg niesamodzielng,
niebedaca opiekunem zawodowym i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu opieki nad
0sobg wymagajgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek,
chorobe, niepetnosprawnos¢ czy zaburzenia psychiczne, najczesciej cztonek rodziny.
Pojecie opiekuna nieformalnego obejmuje zaréwno rodzine, jak i sgsiadéw czy przyjaciot,
ktoérzy réwniez mogg sprawowacé opieke nad osobg niepetnosprawng, niepetnosprawnym
dzieckiem czy seniorem.

9. Osoba niesamodzielna (zalezna) — osoba, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

10. Dokumenty zgtoszeniowe — nalezy przez to rozumieé formularz zgtoszeniowy oraz
formularz rekrutacyjny wraz z wymaganymi zatgcznikami.

11. OW — opieka wytchnieniowa.

12. AOON - Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;.
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§3
Cel Mobilnego Centrum Wsparcia Opiekunéw Faktycznych

Celem MCWOF jest stworzenie interdyscyplinarnego systemu, ktory uwzgledniatby
indywidualne potrzeby oséb niesamodzielnych i opiekunéw oraz organizowanie opieki
nad osobg niesamodzielng - jak najdtuzej w jej Srodowisku i miejscu zamieszkania.
Kompleksowe, interdyscyplinarne i odpowiadajgce na indywidualne potrzeby wsparcie
opiekundéw faktycznych, majace na celu poprawe ich kompetencji opiekunczych, a tym
samym podniesienie jakosci opieki domowej nad osobami niesamodzielnymi,
Swiadczonej przez opiekundw.

84

Organizacja Mobilnego Centrum Wsparcia Opiekunéw Faktycznych

Mobilne Centrum Wsparcia Opiekundéw Faktycznych miesci sie w Wieliczce 32-020,

ul. Szpunara 20.

MCWOF funkcjonuje we wszystkie dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30

Za wtasciwe funkcjonowanie MCWOF odpowiada Koordynator MCWOF.

Kadre MCWOF stanowig: Koordynator MCWOF, Lider Wsparcia, Koordynator OW oraz
AOON, pracownik socjalny.

W ramach dziatalnosci MCWOF s$wiadczone bedg rowniez ustugi indywidualnego
poradnictwa, indywidualnych szkoled opiekuficzych oraz zespotowej asystentury
W miejscu zamieszkania przez pracownika socjalnego oraz konsultantéw zewnetrznych:
psycholog, pielegniarka, fizjoterapeuta, prawnik.

§5
Ustugi realizowane przez MCWOF

MCWOF specjalizuje  sie  we wsparciu opiekundw dorostych i dzieci

z niepetnosprawnoscig oferujac:

— wsparcie edukacyjno-doradcze opiekunéw faktycznych — indywidualne poradnictwo,
indywidualne szkolenia w miejscu zamieszkania, zespot asystentury, grupy wsparcia,
warsztaty dla opiekundw oséb zaleznych w zakresie aktywizacji, opieki nad osobami
z niepetnosprawnosciami

— dziatania zwiekszajgce dostep opiekunéw do informacji — filmy instruktazowe,
materiaty edukacyjne, punkt informacyjny

— dziatania informacyjno edukacyjne kierowane do kadr zwigzanych z opieka nad
osobami potrzebujagcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - szkolenia
interdyscyplinarne dla kadr zwigzanych z opiekg nad osobami zaleznymi (pomoc
spoteczna, stuzba zdrowia, organizacje pozarzagdowe itp.)

Ustugi  odcigzeniowe/wytchnieniowe  pozwalajgce na  sprawowanie  opieki

i wsparcia osoby niesamodzielnej w przypadku koniecznosci zatatwienia spraw

osobistych i braku mozliwosci zapewnienia takiej opieki we wifasnym zakresie
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§3

realizowane bedg poprzez:

— ustugi OW realizowane w miejscu zamieszkania przez realizatorow ustug
odcigzeniowych;

— ustugi OW catodobowe realizowane w ramach turnuséw pobytowych (kwalifikacje
osoby niesamodzielnej do objecia ustugg odcigzeniowg — dokonywane przez
powotany przez koordynatora MCWOF zespét kwalifikacyjny).

3. Ustugi AOON dedykowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscig, ktére wymagajg koniecznosci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku za znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu na co dziern opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

§6
Zakres $wiadczonych ustug

1. Ustugi realizowane w MCWOF bedg zindywidualizowane, Swiadczone lokalnie, w miejscu
zamieszkania opiekunéw nieformalnych/faktycznych, oséb niesamodzielnych, w
siedzibie MCWOF przy zachowaniu wtasciwej koordynacji na danym terenie.

2. Swiadczone wsparcie bedzie dokumentowane tj. odnotowywane w ,indywidualnej
karcie” prowadzonej odrebnie dla kazdej rodziny objetej wsparciem oraz opracowane;j
dokumentacji.

§7
Zobowigzania osob korzystajacych z ustug MCWOF

Osoba niesamodzielna korzystajgca z ustug MCWOF oraz opiekun nieformalny zobowigzani sg do:

1. Aktywnego uczestniczenia w pracach wykonywanych przez specjaliste w miare swoich
mozliwosci.

2. Udostepnienia  wszystkich niezbednych sprzetéw, srodkéw itp. niezbednych
do wykonywania ustugi.

3. Zachowania terminowosci w sprawie indywidualnie ustalonych termindw spotkan
ze specjalistami.

4. Powiadamiania specjalisty lub Koordynatora MCWOF, z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem o rezygnacji z ustugi w uméwionym terminie.

5. Przestrzegania ogdélnych zasad wspodtzycia spotecznego w stosunku do specjalistow
Swiadczacych okreslone ustugi.

§8
Zobowiazania specjalistow $wiadczacych ustugi w ramach MCWOF do:

=

. Rzetelnego wykonywania powierzonych zadarn w ramach okreslonych ustug.

N

. Witasciwego i doktadnego wypetnienia dokumentacji, poswiadczajgcej wykonanie ustugi.
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3. Zachowania terminowosci w sprawie indywidualnie ustalonych terminéw spotkan
z osobami niesamodzielnymi i opiekunami.

4. Powiadamiania osoby niesamodzielnej oraz opiekuna faktycznego, z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem o zmianie terminu wykonania ustugi.

5. Zachowania tajemnicy zawodowej i nieujawniania informacji, w tym informacji poufnych,
na temat oséb niesamodzielnych oraz ich opiekunéw faktycznych.

6. Przestrzegania ogoélnych zasad wspotzycia spotecznego w stosunku do osoby
niesamodzielnej oraz jej opiekuna faktycznego/nieformalnego.

§9

Dokumentacja rekrutacyjna

1. Ztozenie poprawnie wypetnionego formularza rekrutacyjnego wraz z zatacznikami,
stanowi¢ bedzie podstawe do ubiegania sie o oczekiwane formy wsparcia.

2. Z kazdym kandydatem przeprowadzona zostanie przez Lidera Wsparcia lub pracownika
socjalnego MCWOF rozmowa, w oparciu o ktdrg dokonane zostanie rozpoznanie jego
sytuacji (w tym rodzinnej), pozwalajaca na okreslenie stanu zdrowia i zgromadzenie
dokumentéw i informacji niezbednych do okreslenia odpowiednich oddziatywan i rodzaju
indywidualnego wsparcia.

3. Formularz zgtoszeniowy wraz z zafacznikiem bedzie dostepny w siedzibie
MCWOF, MGOPS w Wieliczce oraz na stronie internetowej MCWOF oraz MGOPS
w Wieliczce.

§10
Ogodlne zasady rekrutacji i kwalifikacji uczestnikéw

1. Uczestnikami projektu w ramach MCWOF s3g osoby niesamodzielne oraz opiekunowie
faktyczni, ktorzy zostali zakwalifikowani w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Rekrutacja z uwagi na specyfike wsparcia odbywa sie w sposob ciagty.

W przypadku jednoczesnego wptyniecia duzej ilosci zgtoszern o kolejnosci udzielenia
wparcia decydowac¢ beda punkty ustalone m.in. wg preferowanych kryteriéw rekrutacji
wyszczegoblnionych w regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie pn. ,Pokonaé
ograniczenia — rozwdj ustug spotecznych skierowanych do o0séb zaleznych,
niepetnosprawnych i ich opiekunéw ”.

§11
Zakonczenie, Rezygnacja z udzielania wsparcia w ramach MCWOF

1. Osobie wystepujgcej z wnioskiem o udzielenie wsparcia w ramach dziatalnosci
MCWOF, przystuguje prawo pisemnej rezygnacji;
2. Zakonczenie udziatu we wsparciu w ramach MCWOF nastepuje z chwilg ustania
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okolicznosci do jego swiadczenia (stan zdrowia, zgon);

3. Za date zakonczenia udziatu w projekcie uznaje sie date uzyskania informacji przez
MCWOF.

§12
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 kwietnia 2025 roku z mocg obowigzywania od
01 kwietnia 2025 roku.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Mobilnego Centrum Wsparcia Opiekundéw
Faktycznych oraz na stronie internetowej MCWOF.

3. Realizator projektu pn.: ,,Pokonac ograniczenia — rozwdj ustug spotecznych skierowanych

n”

do oséb zaleinych, niepetnosprawnych i ich opiekundéw ” zastrzega sobie prawo
wprowadzenia zmian do regulaminu lub dodatkowych postanowien.

4. W zakresie spraw nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujg Wytyczne oraz przepisy
prawa w zakresie RPO WM 2014 — 2020.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i umowach dotyczacych uczestnictwa
w Projekcie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. W kwestiach nieunormowanych w niniejszym regulaminie ostateczng decyzje podejmuje
Dyrektor MGOPS w Wieliczce lub jego zastepca, od jego decyzji nie przystuguje
odwotanie.

7. Ostateczna interpretacja niniejszego regulaminu nalezy do Realizatora projektu.
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